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1. Общие функциональные характеристики

Часовой пояс системы по-умолчанию МСК (UTC+3)UTC+3))

Максимально допустимое время простоя системы при 
проведении регламентных работ

1 час

Процент времени доступности сервиса, не менее 98%

Максимальное время реакции техподдержки 1 час

Максимальное количество одновременных подключений 70 000

Максимальное количество одновременных сессий для 
одного пользователя

1

Максимальное время ожидания ответа от сервера 60 секунд

Минимальный интервал смены email пользователя 24 часа

Количество актуальных тарифных планов, не менее 3)

Бесплатный доступ к базовому функционалу да

Продолжительность тестового периода для новых 
пользователей

24 часа

Максимальное количество пользователей в команде 100

Интервал резервного копирования пользовательских данных 1 раз в час
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2. Функциональные характеристики поисковых возможностей

Характеристика Закупки Контрагенты Предложения Контракты

Количество уникальных элементов
в базе данных, не менее

43) млн 26 млн 6 млн 40 млн

Количество параметров 
фильтрации, не менее

45 85 15 13)

Количество критериев сортировки 
результатов поиска, не менее

8 10 5 4

Количество элементов на странице
в карточном представлении

20

Количество элементов на странице
в табличном представлении

50

Варианты сохранения результатов 
поиска в файл

XLSX, PDF - - XLSX

Максимальное количество 
элементов, сохраняемых в PDF

400 - - -

Максимальное количество 
элементов, сохраняемых в XLSX

100 - - 100

Максимальный размер поискового 
запроса, символов

1 400

Конструктор сложных запросов да - да -

Максимальное количество 
одновременно используемых 
фильтров

Не ограничено

Максимальное количество 
сохраненных поисковых шаблонов

100 шаблонов суммарно -

Возможность автоматической 
рассылки результатов поиска по 
шаблонам

да - - -

Перечень полей, по которым осуществляется полнотекстовый поиск

Закупки Контрагенты Предложения Контракты

• заголовок закупки

• заголовок лота

• реестровый номер 
закупки

• полное 
наименование 
юрлица

• краткое 
наименование 
юрлица

• заголовок 
предложения

• целевое 
использование 
объекта 
недвижимости

• заголовок 
контракта

• наименования 
товаров, работ и 
услуг
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• номер план-графика

• номер позиции 
план-графика;

• идентификацион-
ный код закупки;

• наименование 
объекта закупки

• код ОКПД2 объекта
закупок;

• наименование 
ОКПД2 объекта 
закупки

• ФИО 
индивидуального 
предпринимателя

• ИНН

• ОГРН / ОГРНИП

• фамилии 
руководителей;

• фамилии 
учредителей;

• адрес юрлица

• код ОКПД2 
объекта 
предложения

• реестровый 
номер 
предложения

• коды ОКПД2 
товаров, работ и 
услуг

• наименованя 
ОКПД2 товаров, 
работ и услуг

• регистрационный 
номер контракта

• реестровый номер 
закупки-основания

3. Функциональные характеристики разделов "Избранное"

Характеристика Закупки Контрагенты Предложения Контракты

Максимальное количество 
элементов

10 000 10 000 10 000 -

Максимальное количество меток 15 15 15 -

Количество параметров 
фильтрации, не менее

7 8 3) -

Количество критериев сортировки,
не менее

8 10 5 -

4. Функциональные характеристики разделов "Черный список"

Характеристика Закупки Контрагенты Предложения Контракты

Максимальное количество 
элементов

50 000 50 000 50 000 50 000

Количество критериев сортировки,
не менее

8 10 5 4
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5. Функциональные характеристики раздела "Клиентские базы"

Минимальное количество элементов в клиентской базе 10

Максимальное количество элементов в клиентской базе 10 000

Время формирования клиентской базы, не более 120 мин

Форматы выгружаемых данных
• XLSX
• CSV
• XML

Источники данных для формирования клиентской базы

• Результат поиска
• Избранные контрагенты
• Существующие клиентские 
базы
• Импортированный список

Возможность исключения элементов из клиентской 
базы

• Черный список
• Избранные контрагенты
• Существующие клиентские 

базы

Максимальное количество клиентских баз у 
пользователя

не ограничено

Заключение

Функционал  программы  Torgbox  постоянно  расширяется.  При  обнаружении
несоответствия  параметров  программы указанным характеристикам  просим обращаться  в
службу технической поддержки по телефону 8-800-550-08-27. Звонок по России бесплатный.

Замечания  и  предложения  по  вопросам  внедрения  дополнительного  функционала  в
пограмму Torgbox, а также по вопросам внесения изменений и дополнений в настоящий
документ принимаются по адресу: er@torgbox.ru
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